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REGULAMENTUL MAGAZINULUI ONLINE

1. Dispozitii generale

Aceste reglementari (denumite n continuare: ,,Regulament”) definesc regulile pentru incheierea
si derularea contractelor de furnizare de servicii electronice, servicii digitale si contracte de

vanzare in magazinul online (in continuare: ,,Magazin”), precum si drepturile si obligatiile partilor
acestor contracte.

Magazinul este disponibil tuturor persoanelor (denumite in continuare: ,,Utilizatori”) la adresa:
www.desportivo.ro

Proprietarul Magazinului este Desportivo sp. z 0.0. cu sediul in Tarndw, Polonia inregistrata in
registrul antreprenorilor al Registrului Tribunalului National Judec&toria Krakéw-Srédmieécie din
Cracovia, Sectia a 12-a Comerciala cu numarul KRS: 0000906743, identificat cu numarul REGON:
389258139 si NIP: 8733280169 (in continuare: ,Vanzator”).

Vanzatorul comunica cu Utilizatorii prin intermediul site-ului web indicat in punctul 1.2. al
Regulamentului precum si prin telefon, prin posta traditionala si prin posta electronica (e-mail).

Datele de contact ale vanzatorului:
1.5.1. adresa: str. Harasymowicza 8A, 33-103 Tarndw, Polonia
1.5.2. numar de telefon: +40 371 700 243,
1.5.3. adresa de e-mail: info@desportivo.ro

Contractele de furnizare de servicii electronice, furnizare de servicii digitale si vanzari se incheie cu
Vanzatorul prin intermediul Magazinului.

Obiectul activitatii Vanzatorului este vanzarea produselor prezentate in Magazin (denumite in
continuare: ,,Produse”).

Magazinul ofera si alte posibilitati:

1.8.1. crearea unui cont de Utilizator (denumit in continuare: ,,Cont”) si posibilitatea de a-l
mentine, adicad efectuarea schimbarilor si a modificarilor de date, vizualizarea
istoricului achizitiilor, utilizarea stocului, memorizarea cosului si accesul la arhiva
Comenzilor,

1.8.2. obtinerea informatiilor despre Produsele care pot fi achizitionate in Magazin,

1.8.3. plasarea comenzilor (denumite in continuare: ,,Comenzi”) de catre persoane care
folosesc Magazinul (denumite apoi: ,,Cumparatori”),

1.8.4. abonarea la newsletter (in continuare: ,Newsletter”), care se intelege ca o forma
electronica a buletinului de informare al Vanzatorului destinata tuturor persoanelor
interesate de noutati, promotii si modificari ale activitatii si ofertei Magazinului,
transmise acestora de catre Vanzator prin posta electronica (e-mail).

Tn Regulament, termenul ,,Consumator” este inteles ca un Utilizator care este o persoana fizics si
efectueaza o tranzactie juridica cu intreprinzatorul ce nu are legatura directa cu activitatea sa

comerciala sau profesionala (in conformitate cu articolul 22! din Legea din 23 aprilie 1964 - Codul
civil (in continuare: ,,Codul civil”)).



1.10. Tn Regulament, termenul: ,,Intreprinzitor cu drepturi de consumator” se intelege persoana fizicd
care incheie un contract direct legat de activitatea sa de afaceri, atunci cand din continutul
prezentului contract rezulta ca nu este de caracter profesional pentru aceasta, rezultand in special
din obiectul activitatii sale de afaceri, puse la dispozitie in baza prevederilor privind Registrul central
si Informatiile privind activitatea economica (in conformitate cu art. 385° din Codul civil).

1.11. Insasi folosirea Magazinului nu necesita suportarea de cétre Utilizator a oricdror taxe in favoarea
Vanzatorului.

1.12. Contractele incheiate prin intermediul Magazinului pot fi incheiate in limba romana la fel si in alte
limbi Tn care Magazinul este disponibil.

1.13. Nu exist3 o duratd minima a obligatiilor Consumatorului si Intreprinzatorilor cu drepturi de
consumator rezultate din aceste contracte. In cazul in care Consumatorul sau Intreprinzétorul cu
drepturi de consumator nu are dreptul de a se retrage (mai multe despre acest subiect la punctul
5.6. din Regulament), timpul obligatiunilor Consumatorului sau intreprinzatorul cu drepturi de
consumator in temeiul contractului dureaza pana la momentul achitarii pretului Vanzatorului.

1.14. Riscul realizarii beneficiului necomandat de citre Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de
consumator este asumat de catre Vanzator si nu impune nicio obligatie Consumatorului sau
Tntreprinzitorului cu drepturi de consumator. Lipsa de rdspuns a Consumatorului sau
Tntreprinzitorului cu drepturi de consumator la serviciul nesolicitat nu constituie consimtdmantul
Consumatorului sau Intreprinzitorului cu drepturi de consumator de a incheia un oricare contract.

2. Inregistrarea contului si plasarea Comenzilor

2.1. Inregistrarea contului si plasarea Comenzilor in Magazin pot fi efectuate de citre persoane fizice,
persoane juridice si unitati organizationale fara personalitate juridica, carora prevederile
relevante le acorda capacitate juridica.

2.2. Magazinul ofera posibilitatea de inregistrare a Contului, ce consta in trimiterea de catre Utilizator
a formularului de nregistrare a Contului completat, ce este disponibil in Magazin si confirmarea
inregistrarii de catre Utilizator.

2.3. Pentru a crea cu succes un Cont, sunt necesare urmatoarele:

2.3.1 furnizarea datelor Utilizatorului in formular (furnizarea unora dintre acestea poate fi
optionala sau necesara doar in momentul plasarii Comenzii),

2.3.2 acceptarea Regulamentului Magazinului,
2.3.3 citirea politicii de confidentialitate a Magazinului,

2.3.4 depunerea altor declaratii, marcate ca obligatorii, prin bifarea casutelor
corespunzatoare (checkbox-uri).

2.4. Comenzile in Magazin pot fi plasate dupa autentificarea in Contul dumneavoastra, dupa
inregistrarea in Magazin sau fara a efectua o astfel de inregistrare (crearea unui Cont nu este
necesara pentru a plasa o Comanda prin intermediul Magazinului).

2.5. Plasarea Produselor in cos de catre Cumparator (adica functia Magazinului care permite sa
vizualizati Produse care au fost deja selectate si care nu au fost inca achizitionate de Cumparator in
procesul de plasare a Comenzii) nu implica cumpararea sau rezervarea acestora.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pentru a plasa o Comanda, este necesar ca Utilizatorul sa accepte Regulamentul si sa depuna alte
declaratii, marcate ca obligatorii, bifand casutele corespunzatoare (se poate face la crearea
Contului).

Procedura de plasare a unei Comenzi se finalizeaza prin selectarea cu succes de catre Utilizator a
optiunii (prin apasarea butonului): ,,Comand si platesc” (sau alt buton cu functie echivalenta de
importanta), ceea ce echivaleaza cu confirmarea de catre Utilizator ca formularul de Comanda a
fost completat corect si ca datele oferite sunt adevarate, actuale, complete si corecte precum si ca
Utilizatorul este constient de faptul ca realizarea Comenzii implica obligatia de plata (ceea ce se
poate aplica si in cazul in care Utilizatorul suporta costuri de livrare selectate si alte costuri
suplimentare indicate Tn Magazin).

Tn cazul plasarii unei Comenzi nu in conformitate cu punctul 2.4. - 2.7. de mai sus, nu se incheie

contractul de vanzare intre Vanzator si Cumparator. Vanzatorul are dreptul de a refuza incheierea
contractului de vanzare in cazul in care realizarea integrald sau partialda a Comenzii nu ar fi posibila.
Tnainte de a refuza incheierea contractului de vanzare, Magazinul poate incerca sd contacteze
Cumparatorul pentru a modifica Comanda sau a completa informatiile necesare pentru realizarea
corecta a Comenzii.

Dupa plasarea Comentzii, la adresa de e-mail furnizata in formularul Comenzii imediat este trimis un
e-mail care contine confirmarea plasarii Comenzii de catre Cumparator.

2.10. Produsele prezentate in Magazin sunt admise la comercializare pe teritoriul Romaniei.

2.11. Tn e-mailul mentionat in punctul 2.9. de mai sus, Vanzatorul va furniza Cumparatorului, care este

Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator informatiile cerute de Legea privind
drepturile consumatorilor din 30 mai 2014 (denumita in continuare ,Legea privind drepturile
consumatorilor”). Informatiile vor fi incluse in continutul e-mailului sau intr-un atasament la acest
e-mail. Informatiile la care se face referire in acest punct pot fi furnizate de catre Vanzator si pe
suport de hartie impreuna cu Produsul livrat.

2.12. Contractul de vanzare a Produsului se incheie atunci cand Vanzatorul informeaza Cumparatorul

despre inceperea procedurii de realizare a Comenzii. O astfel de confirmare va fi trimisa prin e-mail.

2.13.Tn cazul in care Produsele incluse in Comanda nu sunt disponibile, Vanzitorul va informa

Cumparatorul despre imposibilitatea realizérii Comenzii. in cazul in care incapacitatea de a realiza
Comanda se aplica numai in cazul indisponibilitatii temporare a Produselor, Vanzatorul va informa
Cumparatorul despre data estimata de finalizare a Comenzii prin posta electronica la adresa de e-
mail indicatda de Cumparator in formularul Comenzii.

2.14.1n cazul in care Vanzitorul nu poate indeplini integral sau partial serviciul din cauza cd Produsul nu

este disponibil, Vanzatorul va anunta imediat Cumparatorul despre acest fapt si va returna plata
primitd Tn acest sens. Cumparatorul, in consultare cu Vanzatorul, poate decide despre modalitati
diferite de realizare a Comenzii (executarea partiala a Comenzii, prelungirea timpului de asteptare
pentru realizarea Comenzii sau anularea intregii Comenzi).

2.15. Comenzile sunt procesate de Vanzator in ordinea in care sunt plasate.

2.16. Vanzatorul are dreptul sa introduca un numar maxim de bucati a unui anumit Produs comandat

intr-o Comanda, precum si sa limiteze metodele de livrare, formele de plata sau comenzile angro.
Orice astfel de restrictii vor fi furnizate de fiecare data Utilizatorului cand acesta face clic pe butonul
mentionat in punctul 2.7. din Regulament.



2.17. Vanzatorul poate verifica dacd contractul de vanzare incheiat de intreprinzétor cu drepturi de
consumator se Tncadreaza in sfera activitatilor profesionale desfasurate in cadrul activitatii de
afaceri efectiv desfasurate de catre intreprinzator, in special prin verificarea obiectului activitatii
comerciale, puse la dispozitie Tn baza prevederilor privind Registrul Central si Informatii privind
Activitatea Economicd. Tn acest scop, Vanzatorul poate solicita intreprinzdtorului cu drepturi de
consumator sa furnizeze informatii sau materiale care sa permita verificarea legaturii dintre
Produsul achizitionat si activitatea desfisurata de Intreprinzitorul cu drepturi de consumator,
inclusiv industria si specializarea in care intreprinzatorul respectiv opereaza cu drepturi de
consumator.

3. Preturi si plati

3.1. Preturile Produselor sunt prezentate in lei romanesti (RON) si sunt preturi brute (includ TVA).
Preturile Produselor oferite Tn Magazin nu includ costurile de livrare (cu exceptia cazului in care
conditiile promotiei pe durata limitata prevad altfel). Costul total al Comendzii, inclusiv costurile de
livrare, va fi furnizat Cumparatorului Thainte de finalizarea procesului de comandare.

3.2. La alegerea Cumparatorului sunt disponibile urmatoarele metode de plata:

3.2.1. prin transfer bancar in contul bancar al Vanzatorului indicat in Magazin (plata
anticipata),

3.2.2. prin transfer bancar printr-un serviciu online de plata instantaneu sau prin card de
credit sau de debit,

3.2.3. ramburs la livrare - numerar, la primirea Produselor (expediere cu ramburs la
livrare).

3.3. Vanzatorul poate introduce si alte metode de plata suplimentare decat cele indicate la punctul 3.2.
de mai sus, informatii despre care vor fi afisate respectiv in Magazin.

3.4. Comanda va fi transmisa spre realizare imediat, insa daca alegeti metoda de plata indicata in
punctele 3.2.1. sau 3.2.2. de mai sus, expedierea va fi efectuata numai dupa ce plata intregului pret
pentru Produse a fost creditata in contul bancar sau in contul de decontare al Vanzatorului.

3.5. Vanzatorul emite si expediaza documentele contabile aferente Comenzii (facturi, conturi) in format
electronic la adresa de e-mail a Cumparatorului oferita Tn Comanda. Cumparatorul este de acord cu
modalitatea de emitere si livrare a documentelor contabile aferente Comenzii indicate in prezenta
prevedere.

3.6. Daca alegeti metoda de plata indicatd in punctele 3.2.1. sau 3.2.2. de mai sus si in caz de neprimire
de catre Vanzator a platii pentru un anumit Produs in termenul indicat in Magazin - Comanda va fi
anulata. Tn cazul in care Magazinul nu specifica data la care se face referire in teza anterioars,
Vanzatorul trebuie sa primeasca plata in termen de 72 (saptezeci si doud) de ore din momentul
plasarii Comenzii de catre Cumparator - dupa acest timp Comanda va fi anulata. Cumparatorul va fi
informat imediat daca Comanda sa este anulata.

3.7. Reducerile primite la diferite titluri Tn cadrul campaniilor promotionale organizate de Vanzator nu se
cumuleaza cu alte promotii care sunt valabile Tn acelasi timp in Magazin.

3.8. Informatii detaliate despre metodele de plata disponibile pot fi gasite la:
https://desportivo.ro/metode-de-plata
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4, Livrare

Livrarea este limitata pe teritoriul Romaniei. in cazul in care doriti sa primiti Produsul la o adres3
situata in afara zonei la care se face referire in teza anterioara, Vanzatorul va solicita contact prin e-
mail pentru a acorda posibilitatii si conditii posibile unei astfel de livrari.

Livrarea se face de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale din Romania.

Tn cazul unei Comenzi care contine mai multe Produse, timpul de livrare al intregii Comenzi este

ajustat la Produsul cu cel mai lung termen de livrare.

Informatii detaliate despre conditiile de livrare a Produselor pot fi gasite la:
https://desportivo.ro/metode-costul-si-timpul-de-livrare

5. Dreptul de retragere

Consumatorul si Intreprinzitorul cu drepturi de consumator care achizitioneazd Produs in Magazin
au optiunea de a se retrage din contractul de vanzare incheiat cu Vanzatorul in termen de 14
(paisprezece) zile de la data livrarii Produsului, fara a suporta alte costuri decat costurile direct
legate de returnarea Produselor. Dreptul de retragere la care se refera teza anterioara poate fi
realizat prin depunerea unei declaratii in scris sau prin e-mail, cu toate acestea pentru a respecta
termenul indicat Tn teza anterioara, este suficienta trimiterea declaratiei inainte de expirarea
termenului la adresa indicata in punctul 1.5.1. sau 1.5.3 din Regulament. Declaratia de retragere se
poate face folosind formularul anexat Regulamentului si care de asemenea se transmite
Consumatorului si intreprinzitorului cu drepturi de consumator in confirmarea incheierii
contractului mentionat in punctul 2.12. din Regulament, sau impreuna cu Produsul livrat.

n cazul in care se realizeaza dreptul de retragere, Vanzitorul va returna Consumatorului sau
Intreprinzitorului cu drepturi de consumator toate plitile efectuate, inclusiv costurile de livrare (cu
exceptia costurilor suplimentare rezultate din metoda de livrare aleasa de Consumator sau
ntreprinzitor cu drepturi de consumator altele decat cea mai ieftind metoda de livrare oferitd de
Vanzator) imediat si nu mai tarziu de 14 (paisprezece) zile de la data primirii declaratiei de retragere
din contract a Consumatorului sau intreprinzitorului. Plata va fi returnaté folosind aceeasi metod3
de plat3 ca cea folositd de Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator, cu exceptia
cazului in care Consumatorul sau Intreprinzitorul cu drepturi de consumator a fost de acord cu o
altd metoda de returnare, care nu implica niciun cost pentru acesta.

Vanzitorul poate retine rambursarea platilor primite de la Consumator sau intreprinzétor cu
drepturi de consumator pana la primirea Produsului inapoi sau oferirea de catre Consumator sau
Intreprinzétor cu drepturi de consumator a dovezii returndrii Produsului, in functie de evenimentul
care are loc primul.

n cazul realizarii dreptului de retragere, Consumatorul sau intreprinzitorul cu drepturi de
consumator este obligat sa returneze Produsul in termen de 14 (paisprezece) zile de la data
retragerii. Consumatorul sau Intreprinzitorul cu drepturi de consumator suportd costurile direct
legate de returnarea Produsului.



5.5. Consumatorul sau Intreprinzdtorul cu drepturi de consumator este réspunzitor pentru sciderea
valorii Produsului ca urmare a utilizarii Produsului intr-un mod care depaseste ceea ce este
obligatoriu pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea acestuia.

5.6. Vanzatorul informeaza ca dreptul de retragere mentionat in punctul 5.1. din Regulament, nu se
aplicd Consumatorului sau Intreprinzatorului cu drepturi de consumator in anumite situatii descrise
in art. 38 din Legea privind drepturile consumatorilor, in special in ceea ce priveste contractele:

5.6.1. Tn care obiectul serviciului il constituie bunurile neprefabricate, fabricate conform
specificatiilor Consumatorului sau Intreprinzitorului cu drepturi de consumator sau
care servesc la satisfacerea nevoilor individuale ale acestuia;

5.6.2. pentru furnizarea de servicii pentru care Consumatorul sau intreprinzitorul cu
drepturi de consumator este obligat sa plateasca pretul, daca Vanzatorul a efectuat
integral serviciul cu acordul explicit si prealabil al Consumatorului sau
Tntreprinzitorului cu drepturi de consumator, care a fost informat inainte de
inceperea oferirii serviciului ca dupa prestarea serviciului de catre Vanzator, acesta
isi va pierde dreptul de a se retrage din contract si a acceptat acest lucru;

5.6.3.Tn care pretul sau remuneratia depind de fluctuatiile de pe piata financiara asupra
carora Vanzatorul nu detine control si care pot aparea thainte de termenul limita de
retragere din contract;

5.6.4.1n care obiectul serviciului oferit constituie marfuri livrate in ambalaj sigilat, care nu
pot fi returnate dupa deschiderea coletului din motive de protectie a sanatatii sau
de igiena, daca coletul a fost deschis dupa livrare;

5.6.5. 1n care obiectul serviciului sunt bunuri, care dupa livrare, prin natura lor sunt legate
inseparabil de alte bunuri;

5.6.6. in care Consumatorul sau Intreprinzitorul cu drepturi de consumator a cerut in mod
explicit Vanzatorului sa vina la el pentru reparatii sau sustineri urgente; in cazul in
care Vanzatorul furnizeaza servicii suplimentare, altele decat cele solicitate de
Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator, sau livreazs alte bunuri
decat piesele de schimb necesare pentru efectuarea reparatiei sau intretinerii,
dreptul de a se retrage din contract revine Consumatorului sau Intreprinzitorului cu
drepturi de consumator in legatura cu servicii sau bunuri suplimentare;

5.6.7. de prestare a serviciilor de cazare, altele decat in scop rezidential, transport de
marfuri, inchirieri auto, gastronomie, servicii legate de agrement, divertisment,
evenimente sportive sau culturale, daca in contract se specifica ziua sau perioada
prestarii serviciului;

5.6.8. de livrare a continutului digital, care nu poate fi livrat pe suport tangibil, pentru care
Consumatorul sau intreprinzdtorul cu drepturi de consumator este obligat s3
plateasca pretul daca Vanzatorul a inceput sd ofere serviciul cu acordul explicit si
prealabil al Consumatorului sau Intreprinzatorului cu drepturi de consumator, care
a fost informat inainte de inceperea serviciului ca dupa prestarea serviciului de
catre Vanzator, va pierde dreptul de a se retrage din contract si a acceptat acest
lucru, iar Vanzatorul a furnizat Consumatorului sau Intreprinzdtorului cu drepturi de
consumator confirmarea prevazuta in legea 15 art. 1 si 2 sau legea 21 art. 1 din
Legea privind drepturile consumatorilor;



5.7.
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7.1.
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8.2.

5.6.9. de prestare a serviciilor pentru care Consumatorul sau Intreprinzitorul cu drepturi
de consumator este obligat sa plateasca pretul, in cazul in care Consumatorul sau
Tntreprinzitorul cu drepturi de consumator a solicitat ih mod explicit Vanzatorului
sa vina la acesta pentru reparatie, iar serviciul a fost deja efectuat integral cu
acordul explicit si prealabil al Consumatorului sau Intreprinzitorului cu privire la
drepturile consumatorului.

Mentinerea unui Cont Tn Magazin si livrarea buletinului informativ Newsletter este un serviciu
digital in sensul Legii privind drepturile consumatorilor. Dreptul de retragere mentionat in punctul
5.1. de mai sus se va aplica in mod corespunzator pentru mentinerea unui Cont in Magazin si
livrarea Newsletter-ului. Termenul limita de retragere incepe din ziua in care Utilizatorul a obtinut
acces la Cont sau s-a abonat la Newsletter.

Produsele returnate de Cumparator trebuie sa fie ambalate intr-un astfel de mod, care sa
garanteze transportul produselor in sigurantd. Tn masura posibilititii, Cumpératorul trebuie s
ataseze la Produsele returnate ambalajul primit si dovada achizitiei. Informatii detaliate despre
metoda de ambalare a Produselor returnate recomandate de Vanzator pot fi gasite in
instructiunile postate in Magazin sau trimise de catre Vanzator.

6. Protectia datelor cu caracter personal

Informatii detaliate privind protectia datelor cu caracter personal pot fi gasite in politica de
confidentialitate disponibild pe site-ul: https://desportivo.ro/politica-de-confidentialitate

7. Mentiuni legale suplimentare

Continutul si structura Magazinului sunt protejate prin drepturi de autor. Duplicarea datelor sau a
informatiilor, in special utilizarea oricaror materiale postate pe site (inclusiv teste, fotografii,
grafice, filme sau marci comerciale), precum si fragmentele acestora, in alte scopuri decét cele
permise explicit de Regulament sau de legea general aplicabil3, fara obtinerea consimtamantului
explicit al Vanzatorului este interzisa.

Vanzatorul informeaza ca descrierile, fotografiile, graficele, videoclipurile, vizualizarile si alte
materiale care prezinta Produsele plasate in Magazin sunt folosite doar pentru a prezenta modelele
specifice Produselor indicate in acestea si pot diferentia in functie de setarile individuale ale
dispozitivului Utilizatorului.

8. Dispozitii speciale legate de furnizarea de servicii electronice de catre Vanzator
si furnizarea de servicii digitale

Regulamentul constituie reglementari pentru furnizarea de servicii in forma electronica in sensul
Legii din 18 iulie 2002 privind furnizarea de servicii electronice (denumita in continuare: ,Legea
privind furnizarea de servicii electronice”).

Cerintele tehnice necesare pentru navigarea in Magazin, plasarea Comenzilor si cooperarea

corespunzatoare cu sistemul TIC (Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor) utilizat de Vanzator,
sunt necesare:

8.2.1. un dispozitiv cu acces la internet, care va permite sa navigati pe site-uri web si in
special poate fi un dispozitiv care functioneaza sub controlul sistemului de operare



8.3.

8.4.

8.5.

Windows, Linux, MacOS, Android; rezolutia minima a ecranului in care este posibil accesul
la site-ul Magazinului cu receptivul de: 1800x768;

8.2.2. un browser web actualizat cu suport Java Script (pana la ultimele trei versiuni) oferit
de producator, precum: MS Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

8.2.3. cookie-uri activate, precum si suplimente de browser potrivit instalate pentru a
suporta Java, Javascript, Adobe Flash si acceptarea instalarii componentelor Adobe Flash
Player, Quick Time, Acrobat Reader, daca Magazinul solicita instalarea acestora;

8.2.4. software dezactivat, care blocheaza executia scripturilor de mai sus;
8.2.5. un cont de posta electronica e-mail activ (in cazul plasarii Comenzilor);

8.2.6. informatiile furnizate de Vanzator, inclusiv Regulamentul, pot fi puse la dispozitie in
format de fisier PDF (sau intr-un alt format identic). Pentru a le vizualiza, poate fi necesar
sa instalati un program potrivit, care sa permita deschiderea corecta a acestor fisiere.

Tncheierea contractului de furnizare de servicii electronice are loc in momentul in care Contul este
inregistrat de catre persoana care foloseste Magazinul sau concomitent cu depunerea Comenzii
fara a fi necesara inregistrarea sau prin furnizarea unei adrese de e-mail cu scopul de a primi
buletinul informativ Newsletter.

Contractul de furnizare de servicii electronice se incheie pe o perioada nedeterminata si poate fi
reziliat in conditiile prevazute de legea aplicabild, precum si — in masura permisa de legea
aplicabila — prin transmiterea unei declaratii de reziliere a contractului pentru furnizarea de
servicii electronice la datele Vanzatorului indicate in punctul 1.5. al Regulamentului sau prin
stergerea Contului personal de catre Utilizator.

Interzis este in cadrul utilizarii Magazinului si a altor servicii furnizate de Vanzator pe cale
electronica, furnizarea de catre Utilizator a continutului ilegal, incalcand drepturile personale sau
drepturile de autor ale tertilor, sau incdlcand n orice mod normele sociale si morale aplicabile,
regulile de convietuire sociald pe Internet (netichetd). In special, este interzis:

8.5.1. postarea de continut care este vulgar sau care contine blasfemie sau continut care
este in general considerat ofensator;

8.5.2. postarea si utilizarea datelor personale ale altor persoane si imaginile acestora fara
autorizatie corespunzatoare;

8.5.3. livrarea de programe software daunatoare;

8.5.4. postarea de continut care submineaza bunul nume, reputatia sau alte drepturi
personale ale Vanzatorului sau ale tertilor;

8.5.5. activitati de spam, precum si cele care au semne distinctive ale unui act de
concurenta neloiala sau practici de piata neloiale;

8.5.6. promovarea regimurilor totalitare, a simbolurilor asociate acestora, incitarea la ura
sau comiterea unei infractiuni;

8.5.7. postarea de continut care promoveaza consumul de droguri sau substante
psihoactive sau promoveaza abuzul de alcool sau jocurile de noroc, precum si orice
alt comportament care este interzis;

8.5.8. postarea de continut care incalca drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor;



8.5.9. furnizare de continuturi cu caracter ilegal;

8.5.10. postarea de link-uri catre site-uri web si fisiere care contin continutul mentionat
mai sus.

8.6. Este interzisa efectuarea oricaror teste de penetrare, teste de securitate, incercari de spargere a
securitatii si activitati de hacking in legatura cu Magazinul.

8.7. Utilizatorul este responsabil pentru continutul postat de acesta in Magazin. Tn cazul in care
Utilizatorul plaseaza in Magazin continut interzis de lege sau de Regulament, Vanzatorul este in
drept sa le elimine, precum si sa rezilieze contractul de furnizare de servicii electronice sau
contractul de furnizare de servicii digitale pe aceasta baza cu efect imediat.

8.8. Procedura de reclamatie privind serviciile furnizate electronic este urmatoarea:

8.8.1. persoanele care sunt destinatari a unui anumit serviciu pot depune reclamatii cu privire la
serviciile furnizate electronic de catre Vanzator; reclamatiile se depun n scris sau prin e-
mail la adresele indicate in punctul 1.5. din Regulament;

8.8.2. reclamatia trebuie sa contina cel putin:

8.8.2.1.1. desemnarea Utilizatorului si datele necesare de identificare si contact ale
acestuia;

8.8.2.1.2. desemnarea serviciului la care se refera reclamatia;
8.8.2.1.3. indicarea neregularitatilor.

8.9.in termen de 14 (paisprezece) zile de la depunerea reclamatiei, Vanzatorul va rispunde la aceasta si
va notifica persoana care depune reclamatia despre cum sa procedeze. Vanzatorul va depune toate
eforturile pentru a se asigura ca reclamatiile sunt luate in considerare fara intarzieri nejustificate.

8.10. Tn cazul in care Consumatorul sau Intreprinzdtorul cu drepturi de consumator nu este informat cu
privire la decizia Vanzatorului cu privire la reclamatie in termen de 14 (paisprezece) zile de la data
primirii reclamatiei de catre Vanzator, se considera ca Vanzatorul a acceptat reclamatia
Consumatorului sau Intreprinzdtorului cu drepturi de consumator. Aceasta prevedere nu se aplicd
entitatilor care nu sunt consumatori sau intreprinzatori cu drepturi de consumator.

8.11. Pe parcursul procesului de reclamatie, Vanzatorul poate solicita explicatii suplimentare,
documente sau verificarea derularii evenimentului care face obiectul reclamatiei.

8.12. Dupa epuizarea procedurii de reclamatie reglementata in Regulament, Utilizatorul care este
Consumator are optiunea de a se adresa justitiei pentru a-si urmari eventualele pretentii sau de a
folosi metode extrajudiciare de reclamatie permise de lege, in special medierea si o instanta
permanenta de arbitraj condusa de catre unitatile competente ale Inspectiei Comertului, precum si
obtinerea de asistenta in acest sens de la organul competent municipal al consumatorului
(Vanzatorul nu este obligat sa consimta la utilizarea modalitatilor extrajudiciare de solutionare a
reclamatiilor). Informatii exacte cu privire la posibilitatea utilizarii procedurilor extrajudiciare pot fi
disponibile, printre altele, de la oficiile autoritatilor de supraveghere competenta (persoanele
competente ale organelor municipale si organizatii pentru consumatori, Unitatile regionale ale
Inspectiei Comertului) si pe site-urile acestora, precum si pe site-urile Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorului (www.anpc.ro).


http://www.anpc.ro/

8.13. Vanzatorul informeaza, de asemenea, despre existenta platformei ODR (rezolvare online a

disputelor) care functioneaza la adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr si despre posibilitatea
utilizarii platformei ODR pentru solutionarea litigiilor.

8.14. Cumparatorul este obligat sa nu dezvaluie tertilor parole asociate Contului si alte date necesare
pentru a autentificare Tn Magazin sau pentru a efectua Comenzi.

8.15. Pentru a indeplini cerintele Legii privind furnizarea de servicii electronice, Vanzatorul informeaza
ca:

8.15.1. utilizarea serviciilor furnizate electronic prin internet implica riscuri. Principala
amenintare este posibilitatea de infectare a sistemului teleinformatic de catre:
virusi, viermi si troieni. Pentru a evita riscurile asociate cu aceasta, se recomanda
ca persoanele care folosesc Magazinul sa instaleze software antivirus pe
dispozitivul lor si sa-1 actualizeze in mod continuu.

8.15.2. Vanzatorul introduce ,,cookies” in sistemul informatic utilizat de persoana care
utilizeaza Magazinul, adica mici fragmente de text pe care site-ul le trimite
browserului si pe care browserul le trimite inapoi la urmatoarele vizite pe site.
,,Cookie-urile” sunt folosite in principal pentru a mentine sesiunea, de exemplu
prin generarea si trimiterea unui identificator temporar dupa conectare. Cu toate
acestea, ele pot fi utilizate mai pe scara larga prin stocarea oricaror date care pot
fi codificate ca sir de caractere. Datorita acestui fapt, Utilizatorul nu trebuie sa
introduca aceleasi informatii de fiecare data cand revine la o anumita pagina sau
trece de la o pagina la alta.

9. Newsletter

9.1. Fiecare Utilizator poate, prin furnizarea adresei de e-mail si acceptarea prevederilor

Regulamentului, precum si transmiterea altor declaratii solicitate, sa fie de acord sa primeasca
Newsletter-ul la adresa de e-mail furnizata.

9.2. Newsletter-ul poate contine informatii comerciale in sensul Legii privind furnizarea de servicii
electronice si promovare sau publicitate platita.

9.3. Utilizatorul se poate dezabona de la primirea Newsletter-ului facand clic pe linkul de dezactivare
plasat in mesajele trimise ca parte a Newsletter-ului.

10. Raspunderea Vanzatorului pentru neconformitatea Produsului cu contractul de vanzare,
reclamatii cu privire la Produse

10.1. Vanzatorul se obliga sa livreze Produsul Cumparatorului in conformitate cu contractul de vanzare
incheiat.

10.2. In cazul nerespectdrii Produselor cu contractul de vanzare, Vanzitorul este rispunzitor fats de
Consumatori si Intreprinzdtori cu drepturi de consumatori conform regulilor privind rispunderea
pentru neconformitatea bunurilor cu contractul reglementat in Legea privind drepturile
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consumatorilor ( in special articolul 43 din Legea privind drepturile consumatorilor si urmatoarele).
Baza si sfera raspunderii Vanzatorului fatd de Cumparatori care nu sunt Consumatori sau
Tntreprinzitori cu drepturi de consumator, in cazul in care Produsul vAndut prezinta un defect fizic
sau juridic, sunt reglementate in prevederile Codului civil.

10.3. In cazul contractelor de vanzare in care Cumpératorul nu este Consumator sau Intreprinzitor cu

drepturi de consumator, Tn masura maxima permisa de lege se exclude aplicarea prevederilor art.
556-576 din Codul civil.

10.4. Cumparéatorul care nu este Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator, la primirea

coletului este obligat sa verifice daca ambalajul este nedeteriorat si daca coletul nu prezinta semne
de alte deteriorari mecanice. Orice deteriorare trebuie descrisa in raportul de daune, confirmat de
furnizor. Formularele de daune respective sunt disponibile la curierii de livrare. Raportul trebuie
semnat de curier, iar o copie a raportului trebuie trimisa Vanzatorului in scris. Reclamatiile privind
daunele in timpul transportului vor fi luate in considerare numai daca este prezentat un raport de
avarie. Acest punct nu se aplica consumatorilor si intreprinzatorilor cu drepturi de consumator, ale
caror reclamatii vor fi recunoscute indiferent daca a fost intocmit si prezentat un raport de daune.

10.5. Reclamatia trebuie sa includa:

10.6

10.7.

10.8.

10.9.

10.5.1. desemnarea Cumparatorului si datele de contact ale Cumparatorului (adresa sau
adresa de e-mail);

10.5.2. desemnarea Produsului la care se refera reclamatia;

10.5.3. informatii cu privire la subiectul reclamatiei, inclusiv tipul de defect sau
nerespectarea Produsului cu contractul de vanzare;

10.5.4. informatii privind solicitarea de a aduce Produsul in conformitate cu contractul
(reparatie sau inlocuire) sau o declaratie privind reducerea pretului sau retragerea
din contractul de vanzare.

. Se pot depune reclamatii:

10.6.1. in scris, la adresa indicata in punctul 1.5.1.,
10.6.2. prin e-mail la adresa indicata in punctul 1.5.3.

n termen de 14 (paisprezece) zile de la depunerea reclamatiei, Vanzitorul va rispunde la aceasta
si va notifica persoana care depune reclamatia despre cum sa procedeze. Vanzatorul va depune
toate eforturile pentru a se asigura ca reclamatiile sunt luate in considerare fara intarzieri
nejustificate.

n cazul in care Consumatorul sau intreprinzatorul cu drepturi de consumator nu este informat cu
decizia Vanzatorului cu privire la reclamatie in termen de 14 (paisprezece) zile de la data primirii
reclamatiei de catre Vanzator, se considera cd Vanzatorul a acceptat reclamatia Consumatorului
sau intreprinzitorului cu drepturi de consumator. Aceastd prevedere nu se aplici entitatilor care
nu sunt consumatori sau intreprinzatori cu drepturi de consumator.

Pe parcursul procesului de reclamatie, Vanzatorul poate solicita explicatii suplimentare,
documente sau verificarea derularii evenimentului care face obiectul reclamatiei.

10.10. Dupa epuizarea procedurii de reclamatie reglementata in Regulament, Cumparatorul care este

Consumator are optiunea de a se adresa instantei de judecata pentru a urmari orice pretentii sau
de a folosi metode extrajudiciare de reclamatie permise de lege, in special medierea si o instanta
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permanenta de arbitraj condusa de unitatile competente ale Inspectiei Comertului, precum si
obtinerea asistentei in acest sens de la organul competent sau de la ombudsmanul municipal al
consumatorilor (Vanzatorul nu este obligat sa consimta la utilizarea modalitatilor extrajudiciare de
solutionare a reclamatiilor). Informatii exacte cu privire la posibilitatea utilizarii procedurilor
extrajudiciare pot fi disponibile, printre altele, de la oficiile autoritatilor competente
(ombudsmanii municipali si organizatii pentru consumatori, Inspectoratele Judetene ale Inspectiei
Comertului) si pe site-urile acestora, precum si pe site-urile Oficiului pentru Concurenta si
Protectia Consumatorului (www.anpc.ro).

10.11. Vanzatorul informeaza, de asemenea, despre existenta platformei ODR (rezolvare online a
disputelor) care functioneaza la adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr si despre
posibilitatea utilizarii platformei ODR pentru solutionarea litigiilor.

10.12. Vanzatorul nu ofera garantie pentru Produsele care depaseste drepturile Consumatorului si
Intreprinzitorului cu drepturi de consumator, care rezultd din rdspunderea Vanzatorului pentru
neconformitatea bunurilor cu contractul mentionat la pct. 10.2. de mai sus. Pentru unele Produse
poate fi oferita o garantie a producatorului. Informatii despre existenta unei garantii pentru
anumite Produse pot fi gasite in Magazin. Conditiile detaliate de garantie sunt specificate in cardul
de garantie atasat Produsului.

10.13. Tn cazul in care Produsul este in contradictie cu contractul de vanzare incheiat, Vanzitorul este
réspunzitor fatd de Consumator sau Intreprinzétor cu drepturi de consumator si recunoaste
reclamatiile in acest sens pe baza prevederilor Legii privind drepturile consumatorilor cu privire la
neconformitatea bunurilor cu contractul (articolul 43 si urmatoarele din Legea privind drepturile
consumatorilor).

10.14. Tn cazul nerespectdrii produsului cu contractul, Cumparatorul care este Consumator sau
Intreprinzétor cu drepturi de consumator poate cere repararea Produsului sau inlocuirea
Produsului. Daca aducerea Produsului in conformitate cu contractul de vanzare in modul ales de
Cumparator este imposibila sau ar necesita costuri excesive pentru Vanzator, Vanzatorul poate:

10.14.1. inlocui Produsul atunci cand Cumparatorul care este Consumator sau
intreprinzitor cu drepturi de consumator a cerut o reparatie sau

10.14.2. repara Produsul atunci cdnd Cumparatorul care este Consumator sau
ntreprinzitor cu drepturi de consumator a solicitat o inlocuire.

10.15. Daca repararea si inlocuirea Produsului sunt imposibile sau ar necesita costuri excesive pentru
Vanzator, Vanzatorul poate refuza aducerea Produsului in conformitate cu contractul de vanzare.
Tn situatia indicata in teza anterioard, Cumparatorul care este Consumator sau intreprinzitor cu
drepturi de consumator poate depune Vanzatorului o declaratie de reducere a pretului sau de
retragere din contractul mentionat la pct. 10.18. de mai jos.

10.16. Vanzatorul va repara sau va inlocui Produsul intr-un termen rezonabil din momentul in care
Vanzatorul a fost informat de citre Cumpdrator, care este Consumator sau intreprinzitor cu
drepturi de consumator, despre lipsa de conformitate a Produsului cu contractul si fara
inconveniente nejustificate pentru Cumparator care este Consumator sau intreprinzitor cu
drepturi de consumator, tinand cont de specificul Produsului si de scopul in care Cumparatorul
care este Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator |-a achizitionat. Costurile de
reparare sau inlocuire a Produsului vor fi suportate de Vanzator.

10.17. Tn cazurile indicate in punctele 10.14.1. si 10.14.2. Cumpdaratorul care este Consumator sau
Tntreprinzitor cu drepturi de consumator ofera Vanzatorului un Produs care poate fi reparat sau
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inlocuit. Vanzatorul colecteaza Produsul de la Cumparatorul care este Consumator sau
Tntreprinzétor cu drepturi de consumator, pe cheltuiala sa.

10.18. in cazul nerespectdrii produsului cu contractul, Cumpdratorul care este Consumator sau
Tntreprinzitor cu drepturi de consumator poate depune o declaratie de reducere a pretului sau de
retragere din contract atunci cand:

10.18.1. Vanzatorul a refuzat sa aduca Produsul in conformitate cu contractul in
conformitate cu punctul 10.14. de mai sus;

10.18.2. Vanzatorul nu a adus Produsul in conformitate cu contractul in
conformitate cu punctul 10.16. de mai sus;

10.18.3. nerespectarea Produsului cu contractul continud, chiar daca Vanzatorul a
fncercat sa aduca Produsul in conformitate cu contractul;

10.18.4. lipsa de conformitate a Produsului cu contractul este suficient de
semnificativa pentru a justifica o reducere de pret sau o rambursare ca
urmare a retragerii din contract fara utilizarea prealabild a masurilor de
protectie specificate in pct. 10.14. de mai sus;

10.18.5. din declaratia Vanzatorului sau din circumstantele create reiese clar ca
acesta nu va aduce Produsul in conformitate cu contractul intr-un timp
rezonabil sau farad inconveniente nejustificate pentru Cumparatorul care
este un Consumator sau un Intreprinzitor cu drepturi de consumator.

10.19. Pretul redus ramane in aceiasi proportie cu pretul Produsului rezultat din contractul de vanzare,
in care valoarea Produsului care nu este conforma contractului de vanzare ramane la valoarea
Produsului in conformitate cu contractul de vanzare.

10.20. Vanzatorul returneazd Cumparatorului care este Consumator sau intreprinzitor cu drepturi de
consumator sumele datorate ca urmare a exercitarii dreptului de reducere a pretului imediat, in
termen de cel mult 14 (paisprezece) zile de la data primirii de catre Vanzator a declaratiei
Cumparatorului care este Consumator sau intreprinzitor cu drepturi de consumator privind
reducerea pretului.

10.21. Cumparatorul care este Consumator sau intreprinzitor cu drepturi de consumator nu poate s3 se
retraga din contractul de vanzare si sa solicite rambursarea pretului pentru Produs daca lipsa de
conformitate a Produsului cu contractul de vanzare este irelevanta. Se presupune ca lipsa de
conformitate a Produsului cu contractul de vanzare este semnificativa.

10.22. Tn cazul retragerii din contractul de vanzare de citre Cumpardtor in conformitate cu punctul
10.18. de mai sus, Cumpdratorul care este Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de
consumator returneaza imediat Produsul Vanzatorului, pe cheltuiala acestuia. Vanzatorul
returneaza Cumparatorului pretul Produsului nu mai tarziu de 14 (paisprezece) zile de la data
primirii Produsului sau a dovezii de rambursare a Produsului.

10.23. Tn cazul in care lipsa de conformitate cu contractul se aplicd doar unor Produse livrate in baza
contractului, Cumparatorul care este Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator se
poate retrage din contract numai in legatura cu aceste Produse, precum si in legatura cu alte
Produse achizitionate de citre Cumparatorul care este Consumator sau intreprinzitor cu drepturi
de consumator impreuna cu Produse neconforme, daca nu se poate astepta in mod rezonabil ca
Cumpératorul care este Consumator sau intreprinzator cu drepturi de consumator s fie de acord
sa pastreze numai Produsele care respecta prevederile contracta.
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10.24. Vanzatorul ramburseaza pretul folosind aceeasi metoda de plata ca cea folositda de Cumparator

care este Consumator sau Intreprinzator cu drepturi de consumator, cu exceptia cazului in care
acesta din urma este de acord in mod explicit cu o alta metoda de returnare, care nu implica
niciun cost pentru el.

10.25. Vanzatorul este raspunzator pentru nerespectarea Produsului cu contractul de vanzare existent la

momentul livrarii Produsului si dezvaluit in termen de 2 (doi) ani de la data livrarii Produsului, cu
exceptia cazului in care data de expirare a Produsului este mai lung.

10.26. Vanzatorul nu este responsabil pentru lipsa de conformitate a Produsului cu contractul de

vanzare dacd Cumparatorul care este Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator,
cel mai tarziu la momentul incheierii contractului de vanzare, a fost informat in mod explicit ca
caracteristica specifica a Produsului se abate de la cerintele de conformitate cu contractul
prevazute la art. 43b sec. 2 din Legea privind drepturile consumatorilor si a acceptat in mod
explicit si separat lipsa unei caracteristici specifice a Produsului.

11. Opinii despre Produse

11.1. Vanzatorul se asigura ca opiniile despre Produsele publicate in Magazin (in continuare: ,Recenzii”)

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

provin numai de la persoane care au folosit Produsul respectiv sau I-au achizitionat. Pentru a
verifica daca au fost emise avize de catre persoanele la care se face referire in teza anterioara,
Vanzatorul adopta regulile descrise in urmatoarele prevederi.

Numai persoanele care au plasat o Comanda sau au achizitionat un Produs in Magazin au voie sa
scrie o Opinie. Emiterea unui aviz este voluntara si gratuita.

Vanzatorul trimite un e-mail cu o solicitare de a emite o Opinie si un link catre formularul online
care permite emiterea acestuia numai persoanelor mentionate la punctul 11.2. de mai sus.
Vanzatorul poate conditiona publicarea Opiniilor in Magazin de aprobarea prealabila a acestora
de catre Vanzator.

Subiectul Opiniei poate fi o evaluare, o fotografie sau o recenzie a Produsului achizitionat in
Magazin.

Este interzisa postarea sau comandarea postarii de Opinii false in Magazin.

Este interzisa incheierea de contracte fictive sau aparente de vanzare de Produse destinate doar
emiterii unui Aviz.

11.7. Este interzisa postarea de Opinii care contin continut ilegal, care incalca drepturile personale sau

drepturile de autor ale tertilor sau care Tncalca in orice mod normele sociale si morale sau
principiile de convietuire sociala aplicabile.

11.8. O Opinie publicata poate fi ascunsa sau stearsa in orice moment de catre autorul sau sau de catre

11.9.

Vanzator (in special in cazul in care Opinia sau actiunile Cumparatorului incalcad Regulamentul sau
legile aplicabile in general). Vanzatorul are dreptul de a suspenda sau sterge Contul
Cumparatorului care emite Opinii ce incalcad prevederile punctelor 11.5. — 11.7. de mai sus.

Utilizatorul este responsabil de continutul Opiniilor publicate in Magazin. Tn special opiniilor sunt
adresate punctele 8.5. si 8.7. din Regulament.

12. Dispozitii finale
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Vanzatorul nu este obligat sa respecte coduri suplimentare, optionale de buna practica sau alte
documente de acest tip, ceea ce nu afecteaza faptul ca Vanzatorul este deja obligat in temeiul
dispozitiilor generale aplicabile ale legii sa nu incalce principiile concurentei loiale si sa nu utilizeze
practici de piata neloiale.

Punctele la care se face referire in Regulament fara desemnare ulterioara inseamna unitatile
editoriale relevante ale Regulamentului.

Solutionarea oricaror litigii aparute intre Vanzator si Cumparator, care nu este Consumator sau
Intreprinzétor cu drepturi de consumator, se depune instantei de judecata care este competents
adresei Vanzatorului indicata in punctul 1.5.1. din Regulament.

Legea romana se aplica evaluarii drepturilor si obligatiilor partilor conform Regulamentului (in
cazul unui Utilizator care nu este Consumator sau Intreprinzitor cu drepturi de consumator). in
cazul Consumatorilor si intreprinzatorilor cu drepturi de consumator, legea aplicabils este
determinata in conformitate cu legislatia general aplicabild, in special in ceea ce priveste protectia
drepturilor consumatorilor.

Toate persoanele care folosesc Magazinul pot accesa Regulamentul in orice moment si fara a
suporta plati, precum si sa copieze continutul acestuia, sa 1l descarce sau sa il imprime.
Regulamentul este disponibil la: https://desportivo.ro/regulamentul-magazinului-online

Vanzitorul informeazé ca Regulamentul se poate modifica. In acest caz, Regulamentul va fi oferit
Utilizatorului prin plasarea acestuia in Magazin, precum si prin trimiterea Regulamentului la
adresa de e-mail furnizata de Cumparator.

Regulamentul intra in vigoare pe data de 13 februarie 2023.
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