
DesporƟvo Sp. z o.o. …………………………., ziua …………………….

ul. Harasymowicza 8A

33-103 Tarnów

Polska (Poland)

NIP: 8733280169

REGON: 389258139

KRS: 0000906743

Numele și prenumele consumatorului: 
……………………………………………………………………………………………….

Adresa consumatorului: 
……………………………………………………………………………………………….

Reclamația mărfii

Prin cele scrise mai jos informez că produsul cumpărat în ziua ……………………………..  

produsul………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………. are defect.

Defectul constă în:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Defectul a fost observat în ziua ……………………………………………………………………………………………………. .

În atenția detaliilor scrise mai sus și respecƟv în baza Legii din 23 aprilie 1964 Cod civil, solicit:

 schimbul de produs/produse cu unul nou în temeiul art. 561 §1 Cod civil 
 mă retrag din contract și solicit returnarea banilor pentru produse în contul bancar pe baza 

art. 560 §1 Cod civil*

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. .

Cu respect, 

………………………………………...


